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ABSTRAK  

 Pendahuluan: Maloklusi tberada tpada tperingkat tketiga tsetelah tpenyakit tperiodontal tdan tkaries tgigi. 

tMaloklusi tdidefinisikan tsebagai tsuatu tkondisi tyang tmenyimpang tdari toklusi tnormal tatau tsuatu tkondisi 

tyang tmenyimpang tdari trelasi tnormal tsuatu tgigi tterhadap tgigi tyang tlainnya.Tingkat tkepuasan tpasien 

tterhadap tperawatan tdi tpengaruhi toleh tbeberapa tfaktor tdiantaranya tusia. Tujuan tPenelitian: tMengetahui 

tpengaruh tusia, tjenis tkelamin t, tlama tperawatan tdan tprofil twajah t tterhadap tkepuasan tpasien tortodonti 

tcekat t tdi t tKlinik tPraja tRinra tCare. Bahan tdan Metode: yang diguanakan adalah observasional tanalitik 

tdengan tmenggunakan tmetode tpendekatan tcross tsectional. Uji tstatistik tyang tdigunakan tadalahtChi-Square. 

Hasil: tHasil tuji tchi tmenunjukkan tadanya tpengaruh tusia, jenis tkelamin, lama tkunjungan, tterhadap ttingkat 
tkepuasan tpasien t t tortodonti tcekat tdi t tKlinik tPraja tRinra tCare, tsedangkan tprofil twajah ttidak 

tberpengaruh tterhadap ttingkat tkepuasan tpasien tdi tklinik tPraja tRinra tCare. Kesimpulan: tHasil tpenelitian 

menunjukkan tadanya tpengaruh tusia, jeniss tkelamin, lama tkunjungan, tterhadap ttingkat tkepuasan tpasien 

ortodonti tcekat tdi t tKlinik tPraja tRinra tCare, tsedangkan tprofil twajah ttidak tberpengaruh tterhadap ttingkat 

tkepuasan tpasien tdi tklinik tPraja tRinra tCare. 

 

Kata kunci: Ortodonti cekat; kepuasaan; pasien; proflil wajah. 
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ABSTRACT 

Introduction: Malocclusion is in the third rank after periodontal disease and dental caries.  Malocclusion is 

defined as t a condition that deviates from a normal tocclusion or t a condition that deviates from the normal 

relationship of one tooth to another tooth. The level of patient satisfaction with treatment is influenced by several 

factors, including age keywords: fixed orthodontics, patient satisfaction level, gender, age, facial profile. 

Objectives: To find out the effect of age, sex typet, length of treatment and facial profile t on satisfaction with fixed 

torthodontic patients praja Clinic Rinra Care and method of using analytic materials. Materials and Method: The 

t-statistical test used is t-t-Chi-Square. Results: The Chi test showed that there was no effect of age, gender, length 

of visit, on the level of satisfaction of the patient fixed Orthodontic patient at Praja Rinra Clinic. Conclusion: The 

results of the study t showed that there was no effect of age, gender, length of visit, on the level of satisfaction of 

patients with fixed orthodontic. 
 

Keywords: Fixed orthodontic; satisfaction; patient; face profile 

 

PENDAHULUAN  

Maloklusi tberada tpada tperingkat  tketiga tsetelah tpenyakit  tperiodontal tdan tkaries tgigi.  

tMaloklusi tdidefinisikan tsebagai tsuatu tkondisi tyang tmenyimpang tdari toklusi tnormal tatau tsuatu 

tkondisi tyang tmenyimpang tdari trelasi tnormal tsuatu tgigi tterhadap tgigi tyang tlainnya. tOklusi 

tdikatakan tnormal tapabila tsusunan tgigi tdalam tlengkung  trahang  tbaik  tdengan thubungan tyang  

tharmonis tantara tgigi tatas tdan tbawah. tBerdasarkan tdata tWorld tHealth tOrganization t(WHO) 

tmengenai tkesehatan tgigi tdan tmulut.(1,2) 

Prevalensi tmasalah tkesehatan tgigi tdan tmulut  tdi tIndonesia  tmasih tcukup ttinggi.  

tBerdasarkan thasil tRiset  tKesehatan tDasar t(Riskesdas) tNasional ttahun t2018, tprevalensi tmasalah 

tgigi tdan tmulut  tadalah t57,6%, tsalah tsatu tkelainan tgigi tdan tmulut  tyang tmasih tdijumpai tpada 

tmasyarakat  tadalah tmaloklusi. Tujuan tumum tdari tperawatan tortodonti tadalah tuntuk tmemperbaiki 

tkehidupan tpasien tdengan tcara tmeningkatkan tfungsi tgigi tdan trahang tserta testetika  

tdentofasial.tKeadaan tgigi tyang tmengalami tmaloklusi tdapat  tmengakibatkan tbentuk twajah 

tmenjadi tkurang tbaik tatau tmengganggu  testetik, tbaik tpada twaktu tmenutup tmulut, tberbicara, tatau 

ttertawa. tPenggunaan talat  tortodonti tsaat  tini ttelah tbanyak tdigunakan toleh tmasyarakat  tluas tmulai 

tdari tanak-anak  tsampai tdewasa, ttetapi tpenggunaan talat  tortodonti tlebih tbanyak  tdiminati toleh 

tkalangan tremaja. t

(3,4,5) 

 Kepuasan tadalah tperasaan tsenang tseseorang tyang tberasal tdari tperbandingan tantara  

tkesenangan tterhadap taktivitas tdan tsuatu tproduk tdengan tharapannya. tKepuasan tadalah tperasaan 

tsenang  tatau tkecewa tsesorang  tyang  tmuncul tsetelah tmembandingkan tantara tpersepsi tatau tkesannya 

tterhadap tkinerja tatau thasil tsuatu tproduk tdan tharapan tharapannya. tKepuasan tpasien tadalah 

trespons tevaluatif, efektif tatau temosional tyang tterkait  tdengan tmutu tpelayanan tyang tdiberikan  

trumah tsakit  tserta tharapan tpasien tterhadap tpelayanan ttersebut.Tingkat  tkepuasan tpasien tterhadap  

tperawatan tdipengaruhi toleh tbeberapa tfaktor tdiantaranya  tusia, tjenis tkelamin tdan tlama tperawatan.  
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tSimamora t(2003) tmenyebutkan tada tdua tfaktor tyang tmempengaruhi tkepuasan pasien, yaitu faktor 

tinternal tdan tfaktor teksternal. t

(6,7,8) 

Tingkat  tkepuasan tpasien tterhadap tperawatan dipengaruhi toleh tbeberapa  tfaktor 

tdiantaranya tusia, tjenis tkelamin tdan tlama tperawatan. tSimamora t(2003) tmenyebutkan tada tdua 

tfaktor tyang tmempengaruhi tkepuasan tpasien, tyaitu tfaktor  tinternal tdan tfaktor teksternal. tFaktor 

tinternal tdiantaranya tyaitu tkarakteristik tindividu tseperti tusia tdan ttingkat  tpendidikan, tkebudayaan,  

tsosial, tdan tfaktor temosional tsedangkan tfaktor teksternal tdiantaranya  tyaitu tkarakteristik tproduk,  

tharga, pelayanan, tlokasi, tfasilitas, gambar ţ desain tvisual, tsuasana tdan 

komunikasi.  Usia tmerupakan tsalah tsatu tfaktor tinternal tyang tmempengaruhi tterhadap tkepuasan 

tpasien.   Loundon tdan tBitta t(1988 tdalam tRohyadi t2004) tmenyatakan tbahwa tfaktor tdemografi tyang  

tberhubungan tdengan tkepuasan tsalah tsatunya tadalah tjenis tkelamin tdimana tjenis tkelamin  pria 

lebih tmudah tmerasa tpuas tdibandingkan tdengan twanita. tKunjungan tpasien tadalah tpemanfaatan  

tpenggunaan tfasilitas tkesehatan yang tdisediakan toleh tpetugas tkesehatan. Tingkat kunjungan 

ulang dalam jasa pelayanan kesehatan ditunjukan dengan perilaku kenjungan pasien ke unit 

pelayanan kesehatan sebagai tingkat kepuasan terhadap penyelenggaraan pelayanan kesehatan.t  

Kunjungan juga berarti adanya kepercayaan pasien terhadap 

penyelenggara pelayanan kesehatan untuk memenuhi kebutuhannya. Besarnya tingkat 

kunjungan pasien ke fasilitas pelayanan kesehatan dapat dilihat dari dimensi waktu, yaitu 

harian, mingguan, bulanan, dan tahunan. (9,10,11) 

 

BAHAN DAN METODE 

Jenis tpenelitian tyang  tdigunakan tadalah tpenelitian tobservasional tanalitik tdengan 

tmenggunakan tmetode tpendekatan tcross tsectional. Uji tstatistik tyang tdigunakan tadalah  chi-

Square. Sampel terdiri tdari t40 tpasien t pengguna orthodonti cekat di klinik Praja Rinra Care. 

 

HASIL 

       Tabel 1. Pengaruh antara Usia dengan Tingkat Kepuasan Pasien 

Usia 

Kepuasan Pasien 
Total p-

value 
Puas Puas sekali 

Frekuensi Persen Frekuensi Persen Frekuensi Persen 

12-16 tahun 0 0.00% 3 7.50% 3 7.50% 

0.045 17-25 tahun 6 15.00% 11 27.50% 17 42.50% 

26 tahun ke atas 13 32.50% 7 17.50% 20 50.00% 



 

 

 Penerbit: Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Muslim Indonesia 89 
 

Sinnun Maxillofacial Journal.  Vol. 04 No. 02 (Oktober, 2022): 86-93           E-ISSN 2714-5646 

 

Total 19 47.50% 21 52.50% 40 100.00% 

Hasil uji chi menunjukkan nilai p-value sebesar 0.045 yang lebih kecil daripada 0.05. 

Hal ini menunjukkan bahwa secara statistik H0 ditolak dan Ha diterima sehingga disimpulkan 

bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara usia dan pelayanan di klinik praja rinra tcare. 

 

             Tabel 2 Pengaruh antara jenis kelamin dengan tingkat kepuasaan pasien 

Jenis Kelamin 

Kepuasan Pasien 

Total 

p-value Puas Puas sekali 

Frekuensi Persen Frekuensi Persen Frekuensi Persen 

Perempuan 18 45.00% 14 35.00% 32 80.00% 

0.027 laki-laki 1 2.50% 7 17.50% 8 20.00% 

Total 19 47.50% 21 52.50% 40 100.00% 

 

Hasil tuji tchi tmenunjukkan tnilai tp-value tsebesar t0.027 tyang tlebih tkecil tdaripada t0.05. Hal 

ini tmenunjukkan tbahwa tsecara tstatistik tH0 tditolak tdan tHa tditerima tsehingga tdisimpulkan tbahwa 

tterdapat  tpengaruh tyang tsignifikan tantara tjenis tkelamin tdan tpelayanan tdi tKlinik tPraja tRinra tCare. T 

 

          Tabel 3 Pengaruh antara Lama Kunjungan dengan tingkat kepuasaan pasien 

Lama Kunjungan 

Kepuasan Pasien 

Total p-

value 
Puas Puas sekali 

Frekuensi Persen Frekuensi Persen Frekuensi Persen 

1-6 bulan 5 12.50% 1 2.50% 6 15.00% 

0.033 
6-12 bulan 4 10.00% 12 30.00% 16 40.00% 

12 bulan ke atas 10 25.00% 8 20.00% 18 45.00% 

Total 19 47.50% 21 52.50% 40 100.00% 

 

Hasil tuji tchi tmenunjukkan tnilai tp-value tsebesar t0.033 tyang tlebih tkecil tdaripada t0.05. tHal 

ini tmenunjukkan tbahwa tsecara tstatistik tH0 tditolak tdan tHa tditerima tsehingga tdisimpulkan tbahwa 
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tterdapat  tpengaruh tyang tsignifikan tantara tlama tkunjungan tdan tpelayanan tdi tKlinik tPraja tRinra  

tCare. T 

Tabel 4 Pengaruh antara Profil Wajah  dengan Tingkat Kepuasaan Pasien 

Profil Wajah 

Kepuasan Pasien 

Total p-

value 
Puas Puas sekali 

Frekuensi Persen Frekuensi Persen Frekuensi Persen 

Protrusi 19 47.50% 20 50.00% 39 97.50% 

0.335 Straight 0 0.00% 1 2.50% 1 2.50% 

Total 19 47.50% 21 52.50% 40 100.00% 

 

Hasil tuji tchi tmenunjukkan tnilai tp-value tsebesar t0.225 tyang  tlebih tbesar tdaripada t0.05. tHal 

ini tmenunjukkan tbahwa tsecara tstatistik tH0 tditerima tdan tHa tditolak tsehingga tdisimpulkan tbahwa 

ttidak tterdapat  tpengaruh tyang tsignifikan tantara tprofil twajah tdan tpelayanan tdi tKlinik tPraja tRinra  

tCare. 

 

PEMBAHASAN 

Berdasarkan ttabel t1 thasil tuji tchi tmenunjukkan tnilai tp-value tsebesar t0.045 tyang tlebih tkecil 

tdaripada t0.05. tIni tmenunjukkan tbahwa tsecara tstatistik tH0 tditolak  tdan tHa tditerima tsehingga 

tdisimpulkan tbahwa tterdapat  tpengaruh tyang tsignifikan tantara tusia tdan tpelayanan tdi tKlinik tPraja  

tRinra tCare.Hal tini tsejalan tdengan tpenelitian tArifin t(2019) tyang tmenyatakan tbahwa tsebagian 

tbesar  tpada tusia tresponden tyang tmuda tmemiliki ttingkat  tkepuasan tyang  tkurang  tbaik  tterhadap  

tpelayanan tkesehatan tyang tdiberikan tyaitu tsebanyak t35 tresponden t(67,3). (

(9) 

Berdasarkan ttabel t2   thasil tuji tchi tmenunjukkan tnilai tp-value tsebesar  t0.027 tyang tlebih tkecil 

tdaripada t0.05. tIni tmenunjukkan tbahwa tsecara tstatistik tH0 tditolak  tdan tHa tditerima tsehingga 

tdisimpulkan tbahwa tterdapat  tpengaruh tyang  tsignifikan tantara tjenis tkelamin tdan tpelayanan tdi 

tKlinik  tPraja tRinra tCare. tHal tini tsejalan tdengan thasil tpenelitian tKusumaningrum t(2020) 

tmenunjukkan tbahwa tsebagian tbesar tjenis tkelamin tkeluarga tadalah tlaki-laki tsebanyak  t52 torang  

t(55,9%). tDalam tsuatu tkeluarga, tseorang tlaki-laki tyang tmenjadi tkepala tkeluarga tcenderung  

tmelindungi tatau tintervensi, tdan tmemberikan trasa taman tbagi tkeluarganya. tLaki-laki tjuga  

tcenderung tlebih tmempengaruhi tperempuan tdalam tmemberikan tpendapat  tatau tpertimbangan 

tuntuk tmelakukan tsesuatu. Jenis kelamin tlaki-laki tlebih tbanyak tmenuntut  tdan tberharap tterhadap  

tkemampuan tpelayanan tkesehatan tdasar tdan tcenderung tmengkritik tdaripada tperempuan.(12) 
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Berdasarkan ttabel t3 thasil tuji tchi tmenunjukkan tnilai tp-value tsebesar t0.033 tyang tlebih tkecil 

tdaripada t0.05. tIni tmenunjukkan tbahwa tsecara tstatistik tH0 tditolak  tdan tHa tditerima tsehingga 

tdisimpulkan tbahwa tterdapat  tpengaruh tyang  tsignifikan tantara tlama tkunjungan tdan tpelayanan tdi 

tKlinik t Praja  tRinra tCare. Ketika tpasien tmemiliki tminat  tkembali tuntuk tmelakukan tperawatan 

tpada tsuatu tklinik/  trumah tsakit  thal tini tmenandakan tpasien tmerasa  tpuas tatau tpercaya tterhadap  

tpelayanan tyang tdiberikan toleh tklinik t/ trumah tsakit  ttersebut  tdan tmemiliki tminat  tuntuk tberkunjung  

tkembali tselama tpasien tmemerlukan tperawatan tdi tklinik/ trumah tsakit  ttersebut. tHal tini tsejalan 

tdengan tpenelitian tFaaghna t(2019) tyang tmenyatakan tbahwa tkepercayaan toleh tpasien tterhadap  

tpelayanan tdi t RS  tIbnu tSina tPadang tIslami. tSemakin ttinggi tsikap tkepercayaan tkonsumen tterhadap  

tpelayanan tkesehatan tislam tyang tdiberikan tmaka tsemakin ttinggi tminat  tberkunjung tpasien tke 

tpoliklinik tspesialis tRS  tIbnu  tSina tPadang Islami.(13) 

Kepuasan tadalah tperasaan tsenang/kecewa tseseorang tyang tmuncul tsetelah 

tmembandingkan tkinerja tproduk tyang  tdipikirkan tterhadap tkinerja tyang 

ditawarkan. tJika tkinerja tberada tdi tbawah tharapan, tpelanggan ttidak tpuas tdan tsebaliknya. tManfaat  

tterciptanya tkepuasan tpelanggan tantara tlain thubungan tantar tperusahaan tdan tpelanggannya  

tmenjadi tharmonis tserta tmemberikan tdasar tyang tbaik tbagi tpembelian tulang tatau tberkunjung  

tkembali tke tklinik/ trumah tsakit. tSemakin tlama tkunjungan tyang tdilakukan tpasien tberarti tpasien  

tmerasa tsemakin tpuas tdengan tklinik/ trumah tsakit  tyang tmenjadi ttempatnya tmelakukan 

tperawatan.(14) 

Berdasarkan ttabel t4 thasil tuji tchi tmenunjukkan tnilai tp-value tsebesar  t0.225 tyang  tlebih tbesar  

tdaripada t0.05. tIni tmenunjukkan tbahwa tsecara tstatistik tH0 tditerima tdan tHa tditolak tsehingga 

tdisimpulkan tbahwa ttidak  tterdapat  tpengaruh/ thubungan tyang tsignifikan tantara tprofil twajah tdan 

tpelayanan tdi tlinik tPraja trinra tcare.  tHasil tpenelitian tini tmenyatakan tbahwa tprofil twajah ttidak  

tberpengaruh tterhadap tkepuasan tpasien thal tini tdikarenakan tfrekuensi tresponden tyang tmemiliki 

tprofil twajah tprotrusi t39 tresponden tsedangkan tprofil twajah lurus hanya t1 tresponden. tHal tini 

tsejalan tdengan tpenelitian tDarwis t(2018) tyang tmenyatakan tbahwa tprofil twajah tdi tIndonesia tsecara  

tumum tmemiliki tprofil twajah tsecara tskeletal tmaupun tjaringan tlunak tlebih tcembung.  

tKecembungan tprofil twajah torang tIndonesia tdisebabkan toleh tbeberapa tkemungkinan tseperti 

tretrusi twajah tbagian ttengah, tprotrusi trahang tatas, tadanya tinklinasi takar tgigi tanterior tyang tlebih  

tprotrusif tdan tadanya tresesi tdari tdagu. tHal tinilah tyang tmemperkuat  thasil tpenelitian tbahwa tprofil 

tkeadaan tbibir tyang tprotrusif tlebih tbanyak tdibandingkan tkeadaan tbibir tyang tseimbang tdan retrusif 

perbaikan estetika  twajah tyang tmeliputi tbentuk tdan tprofil twajah, tmenjadi ttantangan tbagi tpara 

tortodontis tuntuk tdapat  tmerawat  tmaloklusi tsesuai tdengan tyang tdiharapkan toleh tpasien.
(15, 16) 
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KESIMPULAN DAN SARAN 

Hasil tpenelitian tmenunjukkan tadanya tpengaruh tusia, jenis kelamin,lama tkunjungan,  

tterhadap ttingkat  tkepuasan tpasien tortodonti tcekat  tdi tklinik tPraja tRinra tCare, tsedangkan tprofil 

twajah ttidak  tberpengaruh tterhadap ttingkat  tkepuasan tpasien tdi tklinik  tPraja tRinra tCare. 

Penelitian tselanjutnya, tdiharapkan tmencari tsampel tdengan tpopulasi tyang tlebih tluas tdan 

tdiharapkan tdapat  tmelakukan tpengukuran ttingkat  tkepuasaan tpasien tterhadap  kualitas s thidup  

tpasien. 
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tmembantu tdalam tpenyelesaian tpenelitian tini  

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

[1] Riyanti, Eriska. Prevalensi Maloklusi Dan Gigi Berjejal Berdasarkan Jenis Kelamin 

Dan Umur Pada Anak-Anak Sekolah Dasar Di Bandung. 1Ilmu Kedokteran Gigi Anak. 

UniversitasPadjadjaran: Jawa Barat .2018 ; 2(12) 

 

[2] Hanindira, Muthia. Prevalensi Maloklusi Dengan Etiologi Premature Loss Gigi Sulung. 

Fakultas Kedokteran Gigi. Universitas Trisakti; Jakarta.2020 ; (61) 

 

 

[3] Adha, tMuhammad tAufar tRafif. tdkk. t tGambaran tTingkat tKeparahan tMaloklusi 

Menggunakan tHandicapping tMalocclusion tAssessment tRecord t(Hmar) tPada  

Siswa tSdn tGambut t10. t tProgram tStudi tKedokteran tGigi. tUniversitas tLambung 

Mangkurat. Banjarmasin.2019 ; 1(1) 

 

[4] Ardiansyah, tM. tShulchan tdan tMegawati tPrajarini. tGambaran tSta(tus tGingivitis 

Pengguna Alat tOrtodontik tCekat t(Gingivitis tStatus ton tFixed tOrtodontic 

AppliancetPatients). tProgram tStudi tKedokteran tGigi tFakultas tKedokteran tdan 

Ilmu tKesehatan tUniversitas tMuhammadiyah tYogyakarta. 2019 ; 16 (1) 

 

[5] Herwanda tdkk. tPengetahuan tRemaja tUsia t15-17 tTahun tDi tSman t4 tKota Banda 

Acehterhadap tEfek tSamping tPemakaian tAlat tOrtodonti tCekat. Pendidikan tDokter 

Gigi tFakultas tKedokteran tGigi, tUniversitas tSyiah tKuala. t2016 ; 79 (1)tt 

 

[6] Siti, Misi dkk. Komunikasi Terapeutik Perawat Berhubungan dengan Kepuasan Pasien. 

Universitas Alma Ata. Yogyakarta. 2016; 4 (1) 

 

[7] Mumu, Like J. dkk. Analysis of Factors Associated with Patients’ Satisfaction at the 

Outpatient Clinic of Internal Medicine Department of RSUP Prof. Dr. R. D. Kandou 

Manado. Pascasarjana Universitas Sam Ratulangi Manado. 2015 

 



 

 

 Penerbit: Fakultas Kedokteran Gigi Universitas Muslim Indonesia 93 
 

Sinnun Maxillofacial Journal.  Vol. 04 No. 02 (Oktober, 2022): 86-93           E-ISSN 2714-5646 

 

[8] Khan, 1shakeel Qutub Et El. Assessment Of Satisfaction Level Among Ortodontic 

Patients. Pakistan Oral & Dental Journal. 2014 

 

[9] Arifin,syamsul dkk. Hubungan Usia, Tingkat Pendidikan, Fasilitas Kesehatan Dengan 

Kepuasan Pasien Di Puskesmas Muara Laung. Fakultas Kedokteran Universitas 

Lambung Mangkurat.Kalimantan Selatan.2018 

 

[10]    Sihaloho, Nike Silprihatin Roma Uli dan rma Herliana. Hubungan Jenis Kelamin, Tingkat 

Pendidikan Dengan Tingkat Kepuasan Pasien di Ruang Rawat tInap tRumah Sakit 

tMitra tKeluarga. tSekolah tTinggi tIlmu Kesehatan tIndonesia tMaju.Jakarta Selatan. 

2017 

 

[11]   Hikmat, tRokhmatul tDan tMaleni tFazriah. tHubungan tAntara tKepuasan tPasien 

Dengan tMinat tKunjungan tUlang. tStikes tCirebon. 2014 

 

[12]   Kusumaningrum, tPuput tRisti tDkk. tHubungan tLength tOf tStay t(Los) tPasien   

Dengan tKepuasan tPelayanan tKeperawatan. Universitas Aisyiyah tSurakarta. 2020t 

 

[13]   Faaghna, tLaiza tDkk. t tAnalisis tFaktor tYang tMempengaruhi tMinat tBerkunjung 

tUlang tPasien tKe tPoliklinik tSpesialis tDi tRSI tIbnu tSina tPadang t(BPJS 

tKesehatan). tBagian tIlmu tKesehatan tMasyarakat, tFakultas tKedokteran tUniversitas 

tAndalas. 2018; (300) 

 

 [14]   Helmawati,Triana Dan Siti Dyah Handayani. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap 

Minat Kunjungan Ulang Yang Dimediasi Oleh Kepuasan Pasien di Klinik Rumah Zakat 

Yogyakarta. Rogram Studi Manajemen Rumah Sakit, Universitas Muhammadiyah 

Yogyakarta.Yogyakarta. 2014 

 

[15]      Darwis,Rudi tDan tTiara tEditiawarni. tHubungan tAntara tSudut tInterinsisal Terhadap 

Profil tJaringan tLunak tWajah tPada tFoto tSefalometri. Program tStudi Kedokteran 

Gigi, tUniversitas tJenderal tAchmad tYani, tIndonesia. 2018; (18) 

 

[16]       Wardojo,Harris tPramono tdkk t. tPerbandingan tTingkat tKepuasan tPasien tTerhadap 

tHasil tPerawatan tOrtodonti tEkstraksi tDan tNon tEkstraks Berdasarkan tModifikasi 

tBoston tOrthodontic tSociety.Fakultas tKedokteran tGigi, tUniversitas tPadjadjaran, 

tIndonesia.2022; (32) 

 

 

 

 


